 Информация о работе с обращениями граждан

 в Троснянском районе за 1 квартал 2021 года
За 1 квартал 2021 года в адрес администрации района поступило 23 письменных обращения, в том числе:
	Поступило обращений
	I квартал 2021 года
	I квартал 2020 года
	Разница обращений в 2020 году 
к 2021 году, %

	Всего 
	23
	41
	
-43,9

	заявлений
	21
	38
	-44,7

	Из Правительства Орловской области
	4
	7
	-42,8

	Из Администрации Президента Российской Федерации
	5
	6
	-0,17

	Через интернет-приемную государственной специализированной информационной системы «Портал Орловской области – публичный информационный центр»
	7
	11
	-36,4


По социальному составу обратившиеся относились в основном 
к следующим группам населения: 

	пенсионеры
	–
	  14 (60,9 %)

	индивидуальные предприниматели
	–
	    4 (17,39 %)

	работники бюджетной сферы
	–
	    3 (13,04 %)

	сироты
	–
	    1 (4,34 %)

	главы крестьянских (фермерских) хозяйств
	–
	    1 (4,34 %)


Количество коллективных обращений – 1, или 4,34 % (в I квартале 2020 года – 8, или 19,5 %).

От жителей районного центра поступило 5 обращений, или 21,7 % 
(в I квартале 2020 года – 3, или 7,31 %). 

Несмотря на проводимую работу по рассмотрению обращений граждан в администрации района, граждане продолжают обращаться в высшие органы власти. 
В адрес Президента РФ от жителей Троснянского района поступило 5 обращений.  
Из Правительства области для рассмотрения в районе поступило 4 обращения. 
С целью обеспечения открытости и доступности органов власти для населения на официальном сайте администрации района работает Интернет —приемная, где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением или жалобой. Через интернет-приемную –7 обращений.
 Ведется прием и регистрация обращений с портала «Обращаем внимание». 
По территориальной принадлежности наибольшее количество обращений граждан поступило от жителей Троснянского, Никольского Жерновецкого сельских поселений соответственно. По-прежнему высока активность жителей других регионов. Продолжают поступать письма от родственников погибших воинов в годы Великой Отечественной войны. К письмам такого характера необходимо относится с большой ответственностью  и уважением к памяти павших защитников. 
В соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, в поступивших письменных обращениях поднимались следующие вопросы:

Жилищно-коммунальная сфера (обеспечение граждан жильём, перебои в электро-, водо-, газо-, теплоснабжении) – 4 (17,4%)

Экономика (финансы, хозяйственная деятельность, строительство, градостроительство и архитектура, сельское хозяйство, вопросы землепользования, спорные вопросы между собственниками, транспорт, связь, торговля) – 7 (30,4%)
Социальная сфера (семья, труд и занятость, социальное обеспечение, образование, здравоохранение, физическая культура и спорт) -5 (21,7%)
Государство, общество и политика (увековечивание памяти выдающихся людей; благодарности) – 4 (17,4%)
Оборона, безопасность, законность (получение сведений и документов из архивов, воинские захоронения, мемориалы)- 3 (13,04%)
Уменьшение выездных и личных приемов граждан в 1 квартале 2021 года обусловлено неблагополучной эпидемиологической обстановкой из-за вспышки коронавирусной инфекции, в целях предупреждения ее распространения, защиты здоровья, прав и законных интересов граждан.
Принимая во внимание осложнение эпидемиологической обстановки, сопряженной с высоким риском инфицирования COVID -19 личный прием Главой района и заместителем Главы администрации района перенесен до периода стабилизации эпидемиологической ситуации, гражданам было рекомендовано направлять обращения в письменной форме и посредством Интернет-приемной. 

Положительно решены 6 письменных обращений граждан. В большинстве случаев заявителю даются ответы разъяснительного характера. Многие проблемные вопросы, поставленные гражданами в отдельных обращениях, стали предметом обсуждения на заседаниях рабочих групп, создания комиссий. 

Длительное неприятие мер по жалобам жителей района, несвоевременные ответы порождают повторные обращения граждан. За 1 квартал 2021 года поступило 4 повторных обращения. 
Анализируя работу с обращениями граждан администрация района будет продолжать активнее применять разнообразные «некабинетные» формы работы (выездные приемы, собрания, сходы граждан, встречи в трудовых коллективах и другие), проведение разъяснительной работы среди населения через средства массовой информации. 
23 декабря 2020 года распоряжением Администрации района утверждены графики личного приема граждан на 2021 год.  Граждане могут ознакомиться с информацией о деятельности администрации, о графиках личного приёма граждан Губернатором области, членами Правительства области, главой района, его заместителями на официальном сайте администрации района, информационном стенде в помещении администрации. 
Но даты личного приема граждан будут установлены дополнительно после отмены временного ограничения личного приема граждан, установленного пунктом 1.9 раздела II приложения 1 к указу Губернатора Орловской области от 3 апреля 2020 года № 156 «О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Орловской области в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19)».

В целях совершенствования работы с обращениями граждан в части организации обратной связи с жителями Троснянского района организовано взаимодействие с районными средствами массовой информации, диалоги через СМИ – это форма реализуется посредством выступлений или интервью Главы района. На страницах газеты печатаются ответы на вопросы, наиболее часто поднимаемые в письмах граждан, и информация о принятых мерах, публикуются материалы по вопросам социального характера, рассматриваемым на заседаниях администрации района. Совещания и мероприятия, проводимые в администрации района, освещаются на страницах районной газеты. Информация о работе с обращениями граждан в районной администрации также публикуется на страницах газеты «Сельские зори».
Повышение эффективности взаимодействия органов власти и граждан в современных условиях невозможно без внедрения элементов автоматизации и информатизации, в связи с чем в настоящее время получают широкое распространение электронные формы. Значение информационных технологий для современного человека весьма велико. 
Создан Личный кабинет для работы с обращениями граждан, поступающими через платформу обратной связи. Внедрена система реагирования «Инцидент-менеджмент».

В целях повышения уровня ведения аккаунтов органов власти в соцсетях имеем официальную группу Администрация Троснянского района в «Вконтакте», «Одноклассники», «Инстаграм» и «Фейсбук».
2 апреля на официальном сайте администрации Троснянского района размещен виджет Платформы обратной связи.
«Не убран мусор, яма на дороге, не горит фонарь?
Столкнулись с проблемой – сообщите о ней! И кнопка – сообщить о проблеме.

Граждане могут оставить обращение, отследить его статус и оценить качество ответа органа власти.

