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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ ТРОСНЯНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 29 июня 2012  г.                                                                                                   № 226
Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги 

«Установление тарифов на услуги, 
оказываемые  муниципальными 
предприятиями и учреждениями района»

В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановления администрации Троснянского района № 101 от 11 апреля 2012г. «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Троснянского района», администрация Троснянского района постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Установление тарифов на услуги, оказываемые  муниципальными предприятиями и учреждениями района», прилагается.

2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте администрации Троснянского района в сети Интернет.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального обнародования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации                                                        А.И.Насонов
Приложение

                                                                       к постановлению администрации 

                                                 Троснянского района 

                                                                           от 29 июня 2012 г.  № 226
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Установление тарифов на   услуги, оказываемые муниципальными 
предприятиями и учреждениями района» 
I. Общие положения

1.1 Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Установление тарифов на услуги, оказываемые  муниципальными предприятиями и учреждениями района»  на территории Троснянского района Орловской области (далее – Административный регламент) определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации Троснянского района Орловской области по предоставлению услуги.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется комиссией по рассмотрению тарифов администрации Троснянского района Орловской области (далее- Комиссия).
1.3. Получателями муниципальной услуги являются:

 муниципальные предприятия, относящиеся к собственности  администрации Троснянского района Орловской области предоставляющие услуги, либо его уполномоченный представитель, имеющий оформленный в установленном порядке документ, удостоверяющий полномочия заявителя;

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется по месту нахождения администрации Троснянского района Орловской области по адресу: 303450, Орловская область, Троснянский район, с.Тросна, ул.Ленина, д.4.
Номер тел./факс 8(48666) 21-5-59; 21-6-05
адрес электронной почты для приёма заявлений и документов для предоставления муниципальной услуги: trosnr@adm.orel.ru
Режим работы с потребителями:

понедельник-пятница 9.00 - 17.00, перерыв на обед 13.00 – 14.00. cуббота, воскресенье – выходные дни.

1.5. Номера телефонов для справок и консультаций: 8(48666)21-6-05.
1.6. Информация о порядке предоставления муниципальной  услуги является открытой и общедоступной; сведения о муниципальной услуге размещаются на официальном сайте администрации Троснянского района Орловской области http://

HYPERLINK "http://www.adm-tomari.ru/"
www

HYPERLINK "http://www.adm-tomari.ru/"
.adm-trosna.ru.
1.7. Информирование заявителей, обратившихся по телефону или лично, письменно (по почте, электронной почте) обеспечивается по мере поступления обращений путем почтовых отправлений либо с использованием электронной почты.

1.8. Информирование получателей муниципальной услуги в электронном виде осуществляется постоянно на сайте администрации Троснянского района Орловской области в сети Интернет http://

HYPERLINK "http://www.adm-tomari.ru/"
www

HYPERLINK "http://www.adm-tomari.ru/"
.adm-trosna.ru, с обновлением по мере поступления новой информации.

1.9. Обращения заявителей услуги считаются разрешенными, если все поставленные в них вопросы рассмотрены и заявителям в течение 30 дней со дня регистрации обращения даны письменные ответы.

1.10. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется муниципальными служащими отдела экономики, ответственными за предоставление муниципальной услуги, по следующим вопросам:

- о перечне документов, необходимых для получения услуги;

- о сроках предоставления услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений должностных лиц администрации Троснянского района Орловской области, участвующих в предоставлении услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия), а также принимаемых решений администрацией Троснянского района Орловской области в ходе выполнения отдельных административных процедур (действий).

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

   2.1. Наименование муниципальной услуги « Установление тарифов на услуги, оказываемые  муниципальными предприятиями и учреждениями района» (далее по тексту – услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу, а также наименования всех иных организаций, участвующих в предоставлении услуги, обращение в которые необходимо для предоставления услуги: комиссия по установлению тарифов администрации Троснянского района Орловской области.
2.3. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать у заявителя осуществление действий, в том числе согласований для получения муниципальной услуги, связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг и включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный представительным органом местного самоуправления.

2.3.1 Запрещается требовать от заявителя:

-предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;

-предоставления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.4.Результатом предоставления муниципальной услуги может являться:

-выдача решения Троснянского района Орловской области об установлении тарифов;

-выдача уведомления о принятии решения об отказе в предоставлении услуги.

2.5.Срок предоставления услуги исчисляется в календарных днях со дня принятия заявления и документов, указанных в п. 2.6. Административного регламента, необходимых для предоставления услуги.

2.6.Срок предоставления услуги не может быть более 60 дней со дня получения документов, необходимых для предоставления услуги, в полном объеме.

2.7.Срок предоставление услуги может быть продлен до устранения заявителем препятствий по предоставлению услуги.

2.8. Срок приостановления предоставления услуги не может быть более 60 дней.

Сроком выдачи документа, являющегося результатом предоставления услуги, является последний день окончания срока предоставления услуги.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии:
-Федеральный закон от 6.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;                      
-постановлением Троснянского районного совета народных депутатов №158 от 01.12.2005г. «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения и установления цен и тарифов».
-Уставом Троснянского района Орловской области.
2.10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
	№ п.п.
	Наименование документа
	Способ получения документов


	Порядок предоставления

документов

	1.
	Письменное мотивированное обращение руководителя организации о необходимости установления тарифа 
	лично
	лично

	2.
	Экономическое обоснование по уровню тарифа, согласованное с администрацией района
	лично
	лично

	3.
	Баланс, приложения к балансу
	лично
	лично

	4.
	Данные об основных технико-экономических показателях (себестоимость, прибыль и ее использование, численность работающих, фонд оплаты труда)
	лично
	лично

	5.
	Сметы расходов и калькуляции на действующие и предполагаемые к утверждению тарифы (цены)
	лично
	лично

	6.
	Копии платежных документов на используемые виды ресурсов.
	лично
	лично

	7.
	Копии договоров с организациями и предприятиями, оказывающими услуги, включаемые в себестоимость
	лично
	лично

	8.
	Сравнительные данные по статьям затрат на предполагаемые к утверждению тарифы, цены с объяснением причин изменений
	лично
	лично

	9.
	Другие материалы по запросу
	лично
	лично



2.11. Состав пакета документов в каждом случае определяется конкретным видом деятельности заявителя.


2.12. При существовании действующих отраслевых методик, рекомендаций, утвержденных на федеральном, региональном и местном уровнях, на рассмотрение представляются также материалы, согласно требованиям этих документов.


2.13. Представленные документы должны формироваться на основе данных заявителя, характеризующих эффективное использование основных средств, материальных, энергетических и трудовых ресурсов, а также качества, надежности и экологической безопасности предоставляемых услуг.


2.14. Представленные документы должны отвечать следующим требованиям:


иметь оглавление;


иметь печать и подпись ответственного лица с расшифровкой подписи;


тексты документов должны быть написаны разборчиво,


в документах должны отсутствовать подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные в них исправления;


документы не должны быть исполнены карандашом;


документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;


копии документов должны быть заверены в установленном законодательством Российской Федерации порядке;


страницы должны быть пронумерованы;


количество приложенных к заявлению приложений должно соответствовать количеству приложений, указанных в заявлении.


2.15. Все расчетные материалы необходимо представлять в бумажном и электронном варианте.


2.16. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами на территории Троснянского района Орловской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении услуги и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления (бланки, формы обращений, заявлений и иных документов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением услуги, приводятся в приложении к административному регламенту) 
	№ п.п.
	Наименование документа
	Наименование органа, с которым осуществляется межведомственное взаимодействие
	Реквизиты нормативного правового акта, на основании которого осуществляется межведомственное взаимодействие
	Способ получения документов

(на бумажном носителе и (или)

в электронной форме)

	1.
	Письменное мотивированное обращение руководителя организации о необходимости установления тарифа. 
	нет
	нет
	на бумажном носителе

	2.
	Экономическое обоснование по уровню тарифа, согласованное с администрацией района
	нет
	нет
	на бумажном носителе

	3.
	Баланс, приложения к балансу
	нет
	нет
	в электронной форме и на бумажном носителе

	4.
	Данные об основных технико-экономических показателях (себестоимость, прибыль и ее использование, численность работающих, фонд оплаты труда)
	нет
	нет
	на бумажном носителе

	5.
	Сметы расходов и калькуляции на действующие и предполагаемые к утверждению тарифы (цены)
	нет
	нет
	в электронной форме и на бумажном носителе

	6.
	Копии платежных документов на используемые виды ресурсов.
	нет
	нет
	в электронной форме и на бумажном носителе

	7.
	Копии договоров с организациями и предприятиями, оказывающими услуги, включаемые в себестоимость
	нет
	нет
	в электронной форме и на бумажном носителе

	8.
	Сравнительные данные по статьям затрат на предполагаемые к утверждению тарифы, цены с объяснением причин изменений
	нет
	нет
	в электронной форме и на бумажном носителе

	9.
	Другие материалы по запросу
	нет
	нет
	в электронной форме и на бумажном носителе



2.17 Документы, указанные в данном пункте Административного регламента заявитель вправе представить лично.


2.18. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги


Основанием для отказа в приеме документов специалистами  отдела экономики для получения услуги является:


отсутствие у заявителя документов, установленных п. 2.6 Административного регламента;


отсутствие оформленного в установленном порядке документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя.


2.19. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении услуги


Основанием для приостановления предоставления услуги комиссией по рассмотрению тарифов администрации Троснянского района Орловской области является:


запрос  о представлении заявителем дополнительных сведений и обоснований расчетов, содержащихся в представленных документах. Предоставление Услуги приостанавливается на срок, указанный в запросе

письменного обращения заявителя о приостановлении предоставления Услуги. 

         2.20. Предоставление Услуги приостанавливается на срок, указанный в письменном обращении.


2.21. Основанием для отказа в предоставлении услуги комиссией является:


непредставление заявителем по запросу документов, обосновывающих необходимость установления тарифов, в срок, установленный запросом;


искажение фактических показателей деятельности заявителем в документах, представленных для обоснования  установления тарифов;


выявление в ходе проведения проверки представленных материалов и документов недостоверных сведений;


осуществление расчетов при формировании тарифов с нарушением требований действующего законодательства Российской Федерации,


мотивированное заключение о невозможности установления тарифов в связи с их экономической необоснованностью;


отсутствие правовых оснований на предоставление услуги.


2.22. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении услуги нет


2.23. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги-взимание государственной пошлины не предусмотрено.

Услуга предоставляется на безвозмездной основе.


2.24. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы -нет


2.25 Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги в отдел экономики не может быть более 45 минут.

Максимальное время при получении результата предоставления услуги в администрации района может быть более 15 минут.

2.26.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги в комиссию не может быть более 15 минут.


2.27. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставлении услуги


2.28. Кабинеты администрации оборудованы входом для свободного доступа заявителей в помещение.


Оборудовано информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 


-наименование;


-график работы.


Помещения, в котором осуществляется прием заявителя, должны обеспечивать:

комфортное расположение заявителя и должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;


-телефонную связь;


-возможность копирования документов.


Места ожидания в очереди на представление или получение документов должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест.


2.29. Показатели доступности и качества услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

2.29.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

-муниципальная услуга предоставляется бесплатно;

-режим работы отдела установлен с учетом потребностей заявителей;

-возможность получения муниципальной услуги через сеть Интернет;

-муниципальные служащие оказывают квалифицированную справочную и консультационную помощь в получении муниципальной услуги;

-современная материально-техническая база отдела позволяет заявителю комфортно и своевременно получать муниципальную услугу;

2.29.2. Показатели качества муниципальной услуги:

-  показателями качества муниципальной услуги являются:

 -профессиональная подготовка специалистов, предоставляющих муниципальной услугу;

  - высокая культура обслуживания заявителей;

  - соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

  - количество обоснованных жалоб;

   - регистрация, учет и анализ жалоб и обращений в отдел;

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной услуги;

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

         3.1. Перечень административных процедур;

- прием, регистрация документов ;

-рассмотрение документов, для подготовки мотивированного заключения о возможности (невозможности) установления тарифов;

 3.2.Порядок осуществления административных процедур в электронной форме

 В электронной форме заявителями могут быть;

           - поданы заявления о предоставлении муниципальной услуги;


- получены сведения о ходе предоставления муниципальной услуги;

            - получены результаты представления муниципальной услуги.


Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для представления муниципальной услуги в электронном виде и прием таких запросов и документов предусмотрен пунктом  2.6. настоящего административного регламента.


Заявитель вправе получать сведения о предоставлении муниципальной услуги непосредственно в комиссии или на официальном сайте администрации района.

Порядок подачи заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и документов предусмотрен пунктом 2.6.настоящего административного регламента.

Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги представлена в блок-схеме (приложение № 2).


Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении к настоящему административному регламенту (Приложение №3)


3.1. Прием, регистрация документов


3.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в  администрацию Троснянского района Орловской области заявления с описью прилагаемых документов в соответствии с пунктами 2.16 настоящего административного регламента.(Приложение №1. Приложение №2)


3.1.2. Документы заявитель представляет в администрацию Троснянского района Орловской области лично или через уполномоченное лицо с надлежаще оформленной доверенностью.


3.13.Прием и регистрация поступивших документов осуществляется специалистом администрации Троснянского района Орловской области, ответственным за ведение делопроизводства. Регистрация осуществляется путем присвоения регистрационного номера, внесения данного номера и даты в системе электронного документооборота и делопроизводства в день поступления заявления.


3.14. Зарегистрированные документы направляются главе администрации района , который ставит ставит резолюцию и направляет документы исполнителю муниципальных услуг.


3.1.5.Результатом административного действия является направление  зарегистрированных документов с резолюцией главы администрации Троснянского района Орловской области исполнителю муниципальной услуги.


3.1.7. Способом фиксации является присвоение заявлению регистрационного номера   в журнале регистрации обращений граждан.


3.1.8. Критерием принятия решения является:


-наименование юридического лица, направившего обращение, и его почтовый адрес;

         -письменное обращение юридического лица подписано  уполномоченным лицом;


Контроль за процедурой приема, регистрации документов в администрации Троснянского района Орловской области и передачи их в комиссию по рассмотрению тарифов осуществляет специалист ответственный  за ведение делопроизводства  администрации  Троснянского района Орловской области.


3.2. Рассмотрение документов для предоставления муниципальной услуги.


3.2.1. Основанием для начала административного действия является поступление в комиссию зарегистрированных документов с резолюцией главы администрации Троснянского района Орловской области.

3.2.2. Комисссия  проводит анализ представленных документов и проверяет наличие всех необходимых документов по комплектности и требованиям, указанным в пункте 2.6 административного регламента.


3.2.3. В случае установления фактов отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 2.6 административного регламента, выявления в документах противоречий и неточностей, ответственный исполнитель связывается с заявителем по телефону, ясно излагает противоречия, неточности в представленных документах, называет недостающие документы и указывает на необходимость устранения данных недостатков в срок, не превышающий трех дней со дня уведомления, о чем делает соответствующую отметку на заявлении об установлении тарифов (приостановление рассмотрения тарифов).


3.2.4. Доработанные и исправленные документы заявитель предоставляет в  администрацию Троснянского района Орловской области лично или через уполномоченное лицо с надлежаще оформленной доверенностью в срок до 3 дней.


3.2.5. Ответственный исполнитель в присутствии представителя заявителя проверяет наличие всех необходимых документов по комплектности и оформляет акт приема-передачи комплекта документов в двух экземплярах. При этом сроки рассмотрения документов переносятся с учетом даты предоставления затребованных документов.


3.2.6. В случае если в установленный срок заявитель не представил документы, ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней с даты окончания установленного срока, готовит мотивированный письменный отказ в предоставлении услуги, который  подписывается  главой администрации  Троснянского района Орловской области

3.2.7.Специалистом администрации, ответственным за ведение делопроизводства, осуществляется регистрация письменного отказа в предоставлении услуги путем присвоения регистрационного номера.


3.2.8. Ответственный исполнитель обеспечивает выдачу или отправку по почте письменного отказа в предоставлении услуги заявителю. Факт выдачи письменного отказа в предоставлении услуги подтверждается подписью заявителя на втором экземпляре документа.


3.2.9 В случае предоставления заявителем полного пакета документов в соответствии с пунктом 2.6 административного регламента комиссия:


- систематизирует представленные документы и материалы;


-устанавливает соответствие представленных расчетных материалов фактическим данным, рассматривает отчетные калькуляции за период действия предыдущих тарифов; 
- проводит детальный анализ фактических затрат и их изменения в регулируемом периоде;


- анализирует основные технико-экономические показатели деятельности заявителя за отчетный период, количественные показатели услуги (работы) за отчетный и регулируемый период;


- проверяет правильность применения при расчете тарифов установленных нормативов материальных, трудовых и финансовых затрат;


- детально анализирует документы, подтверждающие расходы по статьям затрат;


- определяет правильность использования при расчете тарифов данные бухгалтерской отчетности за последний отчетный период;

           - оценивает финансовое состояние и уровень технического оснащения заявителя;


- проверяет правильность расчета величины прибыли, необходимой для функционирования и развития заявителя;


- устанавливает, не включены ли при расчете расходов избыточные ресурсы, а также иные необоснованные расходы;


- дает оценку экономической обоснованности расходов по каждой статье затрат, приведенных в предложениях заявителя по установлению тарифов;


- проводит иные необходимые действия по анализу представленных материалов.

Целесообразность и последовательность осуществления вышеизложенных действий самостоятельно определяется ответственным исполнителем.


3.3.0. В течение 10 рабочих дней с даты регистрации документов заявителю может быть направлен мотивированный запрос о представлении дополнительных сведений и обоснований расчетов, содержащихся в представленных документах. Заявитель обязан представить указанные документы в течение 5 рабочих дней с даты поступления запроса.


3.3.1. В случае если в установленный срок заявитель не представил сведения, ответственный исполнитель в течение 5 рабочих дней, с даты окончания установленного срока, готовит мотивированный письменный отказ в предоставлении Услуги, который подписывается членами комиссии и главой администрации Троснянского района Орловской области

3.3.2. Специалистом ответственным за ведение делопроизводства, осуществляется регистрация письменного отказа в предоставлении Услуги путем присвоения регистрационного номера.


3.3.3. Ответственный исполнитель обеспечивает выдачу или отправку по почте письменного отказа в предоставлении Услуги заявителю. Факт выдачи письменного отказа в предоставлении Услуги подтверждается подписью заявителя на втором экземпляре документа.


3.3.4. Срок выполнения административного действия не должен превышать 22 рабочих дня.


3.3.5. Результатом административного действия является принятие комиссией решения об экономической обоснованности предлагаемых для установления тарифов или об экономической необоснованности предлагаемых для установления тарифов.


3.3.6.Критерием принятия решения является: наличие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и выполнение обязательных требований, указанных в п.2.7.настоящего Административного регламента.


3.3.7.Способом фиксации результата выполнения административного действия являются документы для подготовки вынесения решения заключения о возможности (невозможности) установления тарифов.


3.3.8. Выдача мотивированного заключения о возможности (невозможности) установления тарифов.


3.3.9. Основанием для начала административного действия является принятие ответственным исполнителем решения об экономической обоснованности предлагаемых для установления тарифов или об экономической необоснованности предлагаемых для установления тарифов.


3.4.0. В случае принятия решения об экономической обоснованности предлагаемых для установления тарифов:


3.4.1. Комиссия по рассмотению тарифов готовит проекты заключения о возможности установления тарифов  и передает документы для согласования главе администрации Троснянского района Орловской области.

3.4.2. Срок согласования названных выше документов не должен превышать один день.


3.4.3. В случае принятия решения об экономической необоснованности предлагаемых для установления тарифов:


3.4.4. Комиссия по рассмотрению тарифов готовит мотивированное заключение о невозможности установления тарифов и (или) письменный отказ в предоставлении услуги, которые визируются членами комиссии и подписываются главой администрации Троснянского района Орловской области

3.4.8. Специалистом администрации по делопроизводству, организационной и кадровой работе администрации района , ответственным за ведение делопроизводства, осуществляется регистрация письменного отказа в предоставлении Услуги путем присвоения регистрационного номера.


3.4.9. Ответственный исполнитель обеспечивает выдачу или отправку по почте мотивированного заключения о невозможности установления тарифов и (или) письменного отказа в предоставлении услуги заявителю. Факт выдачи письменного отказа в предоставлении услуги подтверждается подписью заявителя на втором экземпляре документа.


3.4.10. Результатом административного действия является:

-в случае мотивированного заключения о возможности установления тарифов направление проекта решения на утверждение в Троснянский районный Совет народных депутатов;
 -в случае мотивированного заключения о невозможности установления тарифов подготовка и выдача заявителю письменного отказа в предоставлении  муниципальной услуги.


3.4.11. Критерием административного действия о предоставлении муниципальной услуги является экономическая обоснованность  предполагаемых тарифов.


3.4.12. Критерием административного действия об отказе в предоставлении муниципальной услуги является экономическая необоснованность предполагаемых тарифов.


3.4.13. Способом фиксации административного действия о предоставлении муниципальной услуги является подготовка проекта решения об установлении тарифа.


3.4.14.Способом фиксации административного действия в случае отказа в  предоставлении муниципальной услуги является письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.


IV. Формы контроля за исполнением регламента


4.1. Контроль за соблюдением Административного регламента


4.1.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, и принятием решений должностными лицами осуществляется председателем комиссии по рассмотрению тарифов.

4.1.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации Троснянского района Орловской области  по предоставлению муниципальной услуги.


4.1.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение должностных лиц, специалистов администрации Троснянского района Орловской области к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


4.1.4. Проверки полноты и качества предоставления услуги осуществляются на основании муниципальных нормативных правовых актов.


4.1.5. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.


4.1.6. Для проведения проверки полноты и качества предоставления услуги  администрацией Троснянского района Орловской области формируется комиссия, в состав которой могут включаться должностные лица администрации  Троснянского района Орловской области, представители общественных организаций.


4.1.7. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.


4.1.8. Администрация  Троснянского района Орловской области может проводить с участием представителей общественности опросы, форумы и анкетирование получателей услуги по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления услуги, соблюдения положений Административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных Административным регламентом.


4.1.9. Должностные лица администрации Троснянского района Орловской области, ответственные за осуществление административных процедур, указанных в п. 3.1. Административного регламента, несут персональную ответственность за полноту и качество осуществления административных процедур.


4.1.10 Контроль за предоставление услуги осуществляется:


- органами местного самоуправления  Троснянского района Орловской области;

- общественными объединениями и организациями;


- иными органами, в установленном законом порядке.


Контроль за предоставление услуги осуществляется в соответствии с правовыми актами Российской Федерации, Орловской области и муниципальными правовыми актами.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих


5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе исполнения муниципальной функции.


5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной функции.


5.3. В рассмотрении обращения заявителю может быть отказано по следующим основаниям:

- не указаны фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- содержаться нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

- если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

Если обращение содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию комиссии по рассмотрению тарифов, заявителю дается ответ, разъясняющий порядок обращения в соответствующие органы.


5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является личное устное или письменное обращение заявителя.


Письменные обращение заявителей рассматриваются в течение 30 дней с момента их регистрации.


Заявители могут обращаться к руководителям администрации с жалобой на принятое по обращению решение, действие (бездействие) должностных лиц в ходе выполнения настоящего административного регламента.


Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица. 
Заявитель излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.


5.5. Жалоба на действия (бездействие) комиссии по рассмотрению тарифов администрации Троснянского района Орловской области  направляется главе  администрации  Троснянского района Орловской области. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав или законных интересов,  противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц главе  администрации Троснянского района Орловской области.


5.6. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение.


5.7. Обращение заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все постановленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.


5.8. Решения и действия (бездействия) администрации муниципального образования  должностных лиц администрации муниципального образования , нарушение права заявителя на получение муниципальной услуги могут быть обжалованы в судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации

Приложение 1

к  административному регламента

предоставления муниципальной

услуги «Установление тарифов

на услуги, предоставляемые

муниципальными предприятиями 

и учреждениями района»
Формы (заявления), используемые при предоставлении муниципальной услуги

Форма заявления (запроса)

	Угловой штамп организации
	
	Главе администрации  Троснянского района Орловской области

___________________________

(инициалы, фамилия)


Заявление

              Прошу Вас рассмотреть материалы на установление тарифов на услуги ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Юридический адрес:____________________________________________

Почтовый адрес:       ____________________________________________

Фактический адрес   ____________________________________________

Почтовый адрес:       ____________________________________________

Адрес электронной почты _______________________________________

Телефон:                    _____________________________________

Факс: 


   _____________________________________

Приложения:

документы и материалы расчета тарифов на _____ листах, согласно описи;

электронная версия материалов расчета тарифов на ___ носителях (___файлов).

Должность 



подпись
                                             ФИО руководителя

МП
Приложение 2

к  административному регламенту

предоставления услуги

« Установление тарифов

на услуги, предоставляемые

муниципальными предприятиями 

и учреждениями района»
Форма перечня (описи) представляемых документов

Перечень (опись) представляемых документов

__________________________________________________________

(полное наименование организации)

	№ п/п
	Наименование документа
	№ листа
	В случае наличия файла указать наименование
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Должность исполнителя  

   подпись

                      ФИО
Приложение №3

к административному регламенту

предоставления услуги

« Установление тарифов

на услуги, предоставляемые

муниципальными предприятиями 

и учреждениями района»
Блок схема предоставления муниципальной  услуги  























Прием, регистрация письменного обращения заявителя на имя главыадминистрации Троснянского района Орловской области











Передача зарегистрированных документов в комиссию по 


 рассмотрению тарифов  администрации 


Троснянского района Орловской области














Рассмотрение документов комиссией по рассмотрению тарифов


 на соответствие требованиям пункта 2.16


(3раб.дня)





Проверка экономической


 Обоснованности предполагаемых


тарифов





Извещение  заявителя о необходимости


доработки нформации (3 раб. дня)





Представляетнедостающие


документы (з дня)





Не предоставляет


 недостающие документы


(з дня)





Заключение


отрицательное





Заключение


об установлении


тарифа























Направляется уведомление 


об отказе в установлении


тарифа





Выдача  уведомления об отказе


в предоставлении услуги








Подготовка


проекта решения об установлении тарифа











Подписание  решения


Председателем  районного Совета народных депутатов
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